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1.1

1.2

Forord

Personer som en géng blivit avhysta frin sin bostad har svért att komma tillbaka
till den ordinarie bostadsmarknaden. Barnfamiljer som berors av avhysningar
utsitts for stora pafrestningar som kan komma att paverka barnets trygghet,
hilsa och skolgéng under langt tid. Avhysningar innebér s&vél personligt
lidande som kostnader for samhéllet. Malsittningen ar att inga barnfamiljer ska
avhysas samtidigt som antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska
minska. Regeringen och kommunfullméktige i G6teborg har tydligt uttalat en
ambition om att forhindra avhysningar av barnfamiljer. Hemldsa personer eller
personer som riskerar att avhysas ska fa likvérdig och adekvat hjalp som
grundar sig i behovet av insats.

Den nuldgesanalys som genomfordes hosten 2019 samt uppfoljningen av
Goteborgs Stads hemldshetsplan 2020-2022 visade att nivan och kvaliteten pa
socialtjanstens arbetet med att forebygga avhysningar skilde sig 4t mellan
forvaltningarna och att det foreldg ett behov av att stirka arbetet. Som ett led i
detta uppréttades under hosten 2020 en gemensam handlingsplan. En aktivitet i
handlingsplanen var att ta fram och implementera en handbok for
socialforvaltningarnas arbete med att férebygga avhysningar med gemensamma
rutiner, vagledning i drendeprocessen och tillhdrande stddmaterial.

Handbokens syfte

Handbokens syfte ar att tydliggora socialforvaltningarnas ansvar i det
forebyggande arbetet, de juridiska ramarna for arbetet samt ramar for
samverkan. Syftet dr ocksé att handboken ska vara ett hjalpmedel och ett stod
for berorda medarbetare i arbetet med att forebygga avhysningar samt att skapa
ett enhetligt synsétt och en gemensam ambitionsnivé i férvaltningarnas
forebyggande arbetet for 6kad réttssdkerhet och likabehandling.

Det dvergripande syftet &r att forstdrka socialforvaltningarnas arbete med att
forebygga avhysningar for att pa s sétt minska antalet hushall som drabbas av
avhysning.

Koppling till andra styrande dokument

e  (Goteborgs Stads hemldshetsplan
o (Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar

e  (Goteborgs stads riktlinje for beslut om insatser i form av boende

e Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod

e Handbok for handldggning av insats 1 form av boende

e Rutin for forstarkt barnritt i vuxendrenden

e Socialforvaltningarnas, FFSs och AVOs rutin for samverkan i arbetet
med att forebygga avhysning

e Socialforvaltningarnas rutin fOr intern samordning av arbete med att
forebygga avhysningar
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e Avsiktsforklaring for samverkan i arbetet med att forebyggea
avhysningar

1.3 Stodjande dokument

e Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga avhysningar
(socialstyrelsen.se)
e Kronofogdemyndigheten fordldrastod avhysning

e Lathund for hantering i Treserva -datorhjilpen
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2 Forebyggande arbete och
indirekta insatser mot
avhysning

Det forebyggande arbetet mot hemldshet omfattar personer som riskerar att
hamna i hemldshet och som behover olika former av stod och insatser som
bidrar till att 6ka mdjligheterna att fa eller behalla ett boende. En del personer
kan ha social problematik och behov av olika vard- och stddinsatser. Det finns
ocksa personer som inte har andra problem &n att de saknar en bostad.

Socialtjinsten har enligt socialtjdnstlagen (2001:453) ansvar for att ge enskilda
och barnfamiljer olika former av stod och insatser som fungerar férebyggande
mot hemldshet. Socialtjédnsten har dven en skyldighet att genom uppsdkande
verksamhet och pa annat sétt frimja forutséttningarna for goda
levnadsforhallanden i kommunen. For att kommunens invanare ska kunna fa det
stod och den hjilp som de behover &dr det nddvindigt att utfora en rad atgérder,
sdsom att ta reda pa vilka hjdlpbehov som finns genom uppsokande verksamhet,
informera om vilken service som finns att erbjuda samt vid behov férmedla
kontakter med andra myndigheter.

Socialtjinstens stod i samband med att forebygga och férhindra avhysningar
fran bostdder kan enligt Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och
inriktningen bor vara att socialtjénsten ska finnas med sa tidigt som mgjligt i
processen.

1. Forebyggande arbete och indirekta insatser mot avhysningar

2. Stéd till enskild Avhys- Stéd for att fore-
vid risk for ningen bygga ny risk fér
avhysning avvdrjs avhysning

3. Stdd till enskild i samband med att en avhysning verkstélls

4. 5t6d och uppfdljining av den enskildes situation efter avhysning

Figur 1 - Socialtjénstens stod i samband med att forebygga och forhindra avhysningar

Kalla: Stod for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2022

Socialtjdnsten handlagger drenden som &r forenade med risk for avhysning och
har darfor en central roll i arbetet med att forebygga avhysningar. Ett
framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar forutsitter samarbete
mellan socialtjansten, hyresvardar, budget- och skuldradgivning och
Kronofogden. Dérutover dr det avgérande att socialtjdnsten tidigt tar kontakt
med hyresgésten och erbjuder rad och ldmpliga stddinsatser. Hyresgésten har ett
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eget ansvar att soka hjdlp men i vissa fall kan personen vara forhindrad att ta det
ansvaret och behdver darfor information om vilken hjélp som finns. I vissa fall
kan personen behdva motiveras att ta emot hjilp.

En viktig del i det forebyggande arbetet &r att hyresgéster far kunskap om vilka
rattigheter och skyldigheter som &r forknippade med ett hyresavtal. Detta &r
framfor allt en frdga for hyresvardarna. Men socialtjénsten har ansvar for att
informera enskilda om mojligheterna att ansdka om ekonomiskt bistdnd och
annat stod, sasom exempelvis budget- och skuldradgivning och bostadsbidrag. I
kontakt med enskilde kan det dven vara lampligt att socialtjinsten exempelvis
stimmer av att den enskilde kénner till att hyra alltid méaste betalas i forskott
och att man maste séga upp ett hyresavtal skriftligt infor en flytt.!

Inom socialtjdnsten finns en rad insatser som kan fungera indirekt féorebyggande
mot avhysning, det vill siga insatser som i forsta hand ar avsedda att tillgodose
andra behov men som bidrar till att minska risken fér uppkomsten av
hyresskulder och stérningar.

Exempel pa insatser:

e Ekonomiskt bistand till personer med forsérjningsproblem

o Sikerstilla hyresinbetalningar; verifiering av inbetald hyra manaden
efter, formedling, autogiro

e Hushallsekonomisk radgivning

e Budget och skuldrddgivning

e Avhysningsforebyggande team

e Boendestdd

e Samordnade vérd och stodinsatser

e Hemtjénst

e Beroendevérd

e Stdd att dndra utbetalning av bostadsbidrag till hyresvérden eller
socialtjansten

e Stdd att tillsdtta god man eller forvaltare

' Stéd fér socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, Socialstyrelsen, juni 2022.
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3 Barnrattsperspektivet

Regeringen och kommunstyrelsen i Goteborg har tydligt uttalat en ambition att
forhindra att barnfamiljer vréiks frén sin bostad. Det finns en bred politisk
forankring for att i praktiken astadkomma ett forhallningsitt i syfte att motverka
avhysning av barnfamiljer.

I sin rapport “Inget rum for trygghet — barn och unga om vriakning och
heml6shet™ har Barnombudsmannen intervjuat barn och ungdomar om deras
upplevelser av vrakning och hemldshet. I rapporten framgar att hemloshet eller
ett olampligt tillfalligt boende innebér stora risker for de drabbade barnen pé ett
flertal omraden sa som hilsa, skolgéng, sociala relationer, méende och trygghet.
Det tillfdlliga boende som familjen far flytta till & manga ganger tringt, barnen
behover ofta dela rum med syskon och fordldrar. Tréngboddheten kan innebéra
konflikter i familjen och att barnet har svart att ta hem kompisar. Ibland ligger
boendet ocksa langt fran skola och kompisar vilket férsvérar skolgéng och
sociala relationer for barnet. Det barnen sjédlva framst lyfter fram &r dock att
hela situationen i familjen kan leda till psykiska pafrestningar och oro.

I rapporten vittnar ménga barn om att de héllits okunniga om att familjen
kommer att avhysas. Varken fordldrarna eller socialtjdnsten har pratat med dem
infor avhysningen och de har inte ens haft mojlighet att plocka ihop sina
personliga saker. Flera av barnen tycker att det dr viktigt att socialtjénsten talar
enskilt med barnet och forsikrar sig om att familjen har nadgot lampligt stélle att
ta vagen till.

Enligt 18 kap. 1 och 2 §§ SoL ska socialnimnden bland annat arbeta for att barn
och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden samt bedriva
uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete for att forhindra att barn
och unga far illa. I avhysningsidrenden dir barn dr berdrda &r det viktigt att se
olika beslutsalternativ ur barnets perspektiv. Barnet har ritt till relevant
information om vad som hénder och ska ges mojlighet att framfora sina asikter i
fragor som ror barnet. I samtal med barn kan socialtjansten skaffa sig kunskap
om hur barnet uppfattar situationen. Hansyn till barnets basta ska sarskilt
beaktas vid atgarder som ror barn.

Trygghet och kontinuitet dr av grundldggande betydelse for barns utveckling
och en avhysning riskerar darfor att fa allvarliga effekter pa barns
utvecklingsmojligheter. Ett hot om avhysning &r dérfor alltid en allvarlig
situation for ett barn och kan dven vara en indikator pa att fordldrarna brister i
omsorgen om barnet i Ovrigt. Barnets situation kan darfor behova utredas
nirmare enligt 14 kap. 2 § SoL. Nér det géller barn som kan vara i behov av
skydd eller stdd har socialtjansten ett langtgaende utredningsansvar och en
sddan utredning kan genomforas oberoende av vardnadshavarens instillning.

I samtliga vuxenérenden dér det finns barn som berors (géller dven
umgéangesbarn och partners barn) ska samtal alltid ske med fordldrarna om
barnet; hur barnet paverkas av rddande situation, om barnet behover stod, om

2 Inget rum fér trygghet — Barn och unga om vrékning och hemiéshet. (2016). Stockholm:
Barnombudsmannen.
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fordldrarna vill ha hjilp att informera barnet om situationen och vad som ska
hinda framét och sa vidare.

For stod gillande barnritt i ett boendedrende se Rutin for forstirkt barnratt i
vuxendrenden med tillhdrande stodmaterial.

Samverkan

Ett framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar kénnetecknas av en
nira och fungerande samverkan mellan socialtjanst, hyresvérdar och
Kronofogdemyndigheten. Enligt Socialstyrelsen visar erfarenheter att det &r
vardefullt for socialtjénsten att etablera en organiserad samverkan med lokala
hyresvérdar i arbetet med att forebygga avhysningar. Samverkan bor innefatta
tidig kontakt, gemensamt uppsokande arbete, en vig in till socialtjansten,
gemensamma trepartssamtal med hyresgéister som riskerar avhysning pa
initiativ av hyresvirden och med samtycke fran hyresgésten samt ett gemensamt
uppsokande arbete.

Ett framgangsrikt forebyggande arbete kinnetecknas dven av en fungerande
intern samverkan mellan socialtjédnstens olika verksamhetsomraden.
Socialtjinsten ska identifiera de processer dir samverkan behovs samt ta fram
rutiner for samverkan for att sikra kvaliteten pa de insatser som ges i
verksamheterna. For att lyckas med samordningen behdver uppréttade rutiner
vara kinda och implementeras i relevanta nivéer och verksamhetsomraden.
Samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten behdver ta ansvar for att
uppmérksamma personer som kan riskera avhysning och samarbeta kring
limpliga insatser’.

Individ- och familjeomsorgen har en nyckelroll i det forebyggande arbetet och
ansvarar for att sikerstilla att alla n6dviandiga samarbetsparter mobiliseras, bade
interna och externa.*

Samverkan mellan socialtjanst och
allmannyttans
bostadsbolag/storningsjouren

Enligt G6teborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar® har
socialtjansten och de allminnyttiga bostadsbolagen ett gemensamt ansvar att
arbeta forebyggande for att motverka att hushall blir avhysta och sikerstilla en
fungerande samverkan intern och externt. Det ska finnas enkla
kommunikationsvédgar inom och mellan organisationerna och gemensamma
rutiner for samarbete kring hyresgéster som inte betalar sin hyra eller stor sina
grannar. Det avilar samtliga parter att delta vid de samverkansmdten som

3 Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, Socialstyrelsen, juni 2022.
4 Géteborgs stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar, Beslutad i KF 2022-06-09
5 Goteborgs stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar, Beslutad i KF 2022-06-09
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anordnas for att forebygga en uppsédgning av en hyresgést. Ambitionen &r att
hyresvirdarna tillsammans med individ och familjeomsorgen gor gemensamma
hembeso6k hos hyresgaster som har en hyresskuld eller har stért omgivningen.
Arbetet ska genomforas tillsammans med den enskilde.

For att stidrka samverkan mellan parterna och dédrigenom bidra till att forstérka
Goteborgs stads arbete med att forebygga avhysningar har en avsiktsforklaring
upprittats. Den tydliggdra parternas gemensamma malsédttning med samverkan
samt pa vilket sétt och i vilka former samverkan ska ske. Se Avsiktsforklaring

for samverkan i arbetet med att forebygea avhysningar

Fastighetsagarnas ansvar

De kommunala fastighetsdgarna/hyresvérdarna har ett ansvar for att informera
hyresgésterna om vilka rattigheter och skyldigheter som ar forknippade med ett
hyresavtal samt att, tillsammans med stérningsjouren, ta en aktiv och tidig
kontakt med hyresgéster som dr sena med hyran eller stor sina grannar, och ge
information om mojligheten att soka stod fran socialtjinsten. Hyresvérdarna har
dven ett ansvar att informera individ- och familjeomsorgen i ett tidigt skede om
hyresforsummelser eller vid upprepade storningar oavsett om det leder till en
uppsdgning av hyresrétten eller inte. Efter samtycke fran hyresgésten ska
hyresvardarna samverka med hyresgést och individ- och familjeomsorgen for
att hitta en gemensam l6sning pa situationen. Alla de alternativ som finns i
hyreslagen och samarbetsavtalet som syftar till att ge mojlighet att bo kvar ska
Overvégas 1 arbetet. Det kan till exempel handla om att omvandla
tillsvidarekontrakt till korttidskontrakt under en begransad period.

Individ- och familjeomsorgens ansvar

Individ- och familjeomsorgen ska ha en tydlig kontaktvig in i verksamheten for
de hyresvirdar som vill informera om hushall som riskerar avhysning. En
samordningsfunktion ska finnas som samordnar foérvaltningens arbete och som
kan nas av samverkansparter.

Naér individ- och familjeomsorgen far underrittelse fran hyresviardarna om
uppsdgningar ska individ- och familjeomsorgen agera skyndsamt. Ibland tar
hyresvarden kontakt med individ- och familjeomsorgen dven innan en formell
underriittelse om uppsigning skickas. Aven sadan information ska individ- och
familjeomsorgen beakta och ta stéllning till.

Individ- och familjeomsorgen ska agera aktivt i det forebyggande arbetet. Det
innebér bland annat att socialtjansten ska ta stéllning till varje underrittelse som
inkommer fran hyresvirdarna.

Vidare ska individ- och familjeomsorgen anvinda sig av de mojligheter som
hyreslagen erbjuder for att forhindra avhysning. Vid hyresskulder ska
mojligheten att beviljas ekonomiskt bistand for att undanrdja avhysningshotet
utredas. Individ- och familjeomsorgen har d4ven ansvar for att utarbeta en
handlingsplan tillsammans med hushallet i syfte att rdda bot pa
missforhéllandena som gor att hyresritten riskerar att g& forlorad. Det dr
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4.2

4.3

4.3.1

angeldget att utreda behovet av ett aktivt stod kopplat till boendet fran
socialtjansten. En sddan handlingsplan bor som regel kunna accepteras fran
hyresvirden och darmed kunna avvirja uppsidgningen.

Samverkan mellan socialtjanst och
Kronofogdemyndigheten

Socialtjdnstens behov av samverkan med Kronofogdemyndigheten intrader
vanligen i de fall en avhysning inte har varit mojlig att forebygga och handlar
framfor allt om samarbete for att forbereda avhysningen. Men i vissa fall kan
det fortfarande finnas mojlighet att undvika en avhysning varfor det ér viktigt
att socialtjansten har ett aktivt och uppsokande arbetssitt dven i dessa drenden.

Kronofogdemyndigheten ska skriftligen meddela socialtjdnsten om vilket datum
avhysningen ska ske. Socialtjansten ska samma dag som meddelandet mottagits
skicka en bekréftelse till Kronofogdemyndigheten och samtidigt meddela vem
som dr ansvarig handlaggare hos socialtjansten. En kopia pa bekriftelsen ska
aven skickas till hyresgasten.

Nér avhysningen dr ett faktum har socialtjénsten en viktig uppgift i att stotta och
motivera hyresgésten att vara aktiv och underlétta for sig sjalv genom att
exempelvis ta hand om viktiga 4godelar. Den enskilde har som huvudregel sjilv
ansvar for att ordna en ny boendeldsning men det &r viktigt att socialtjénsten i
forekommande fall stottar den enskilde att ordna en framtida boendeldsning.
Genom att finnas pa plats vid avhysningen far socialtjinsten mojlighet att
erbjuda stdd till den eller de som blir avhysta och exempelvis erbjuda en
motestid for att folja upp situationen. Att socialtjansten narvarar vid
avhysningstillfallet dr sirskilt angeldget nér det dr barnfamiljer som ska
avhysas. Detta for att socialtjansten ska kunna ge familjen rad och stod samt
motta eventuell ans6kan om insatser fran familjen.

Samverkan inom och mellan
forvaltningarna

Ett framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar kénnetecknas som ovan
ndmnts dven av en fungerande intern samverkan mellan socialtjénstens olika
verksamhetsomraden.

Samverkan mellan forvaltningarna

Némnden for funktionsstdd, dldre samt véard- och omsorgsndmnden tillsammans
med 6vriga socialndmnder med ansvar for Individ- och familjeomsorg bedriver
genom sina verksamheter ett viktigt arbete for att férebygga avhysningar.
Insatser som kan fungera forebyggande ér till exempel boendestod som kan
hjilpa personer med beroendeproblematik, funktionsnedsittningar eller en
kombination av bada att hantera sddant i vardagen som ar mer eller mindre
relaterat till boendet. Andra exempel kan vara en vél utvecklad beroendevérd,
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4.3.2

eftersom skadligt bruk eller beroende kan vara en vésentlig faktor bakom
avhysning och hemloshet, eller att bidra till att individer med behov av god man
eller forvaltare fir hjélp med att ansdka om insatsen. Ndimnderna har genom
sina verksamheter ansvar for att upptécka och agera pé situationer for enskilda
individer som i en forldngning kan leda till avhysning®

Verksamheterna inom ndmnden for funktionsstod och éldre samt vérd- och
omsorgsnidmnden forfogar 6ver flera insatser som &r viktiga verktyg i stadens
samlade arbete for att forebygga avhysningar. Ndmnderna har ansvar for att
aktivt delta i samverkansmoten, for att vid behov kunna bevilja insatser som kan
bidra till kvarboende for den enskilde.

Individ- och familjeomsorgen har en nyckelroll for att sdkerstilla att alla
nddvindiga interna samarbetsparter mobiliseras. Individ- och familjeomsorgen,
som dr den forvaltning som tar emot underréttelser om uppségning/anmodan om
rattelse har huvudansvar for det uppsékande och motiverande arbetet samt for
att, efter samtycke fran den enskilde, bista den enskilde i att ansdka om insatser
fran de andra forvaltningarna.

For att underldtta och stiarka samverkan mellan forvaltningarna i det
forebyggande arbetet har forvaltningarna tagit fram gemensamma rutiner for
samverkan: Socialforvaltningarnas, FFSs och AVOs rutin for samverkan i
arbetet med att forebygga avhysning.

Samverkan inom socialforvaltningarna

Individ- och familjeomsorgens enheter har ett gemensamt ansvar for att bedriva
ett aktivt forebyggande arbete i enlighet med lagstiftning och styrande
dokument. Det kraver en fungerande samordning och samverkan mellan
enheterna. Vuxenenheterna har ansvar for att samordna det interna arbetet.

Nedan beskrivs respektive enhets ansvar i arbetet med att forebygga
avhysningar.

Vuxenenheterna

e Samordningsansvar for arbetet med att forebygga avhysningar —
samordna intern samverkan och samverkan med andra
forvaltningar/hyresviardar/storningsjour/Kronofogdemyndigheten

e Aktualisering och handldggning av inkommen underréttelse i enlighet
med checklista som stod for handlaggning av drenden vid hot om
avhysning (se checklistan som ligger som bilaga ldngre ner i denna
handbok for arbetet med att forebygga avhysningar)

e Utreda och bedoma behov av insatser i form av direkt stod i boendet,
t.ex. stod av vrakningsférebyggande team

e Vid behov vara behjélpliga i kontakten med enheten f6r ekonomiskt
bistand for radgivning eller ans6kan om ekonomiskt bistand

5 Géteborgs stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar, Beslutad i KF 2022-06-09
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e Vid behov vara behjélpliga att formedla kontakt med foérvaltningen for
funktionsstdd och éldre- samt vard och omsorgsforvaltningen for
ansdkan om insatser

e Vid behov vara behjélplig att férmedla kontakt med kommunens
budget- och skuldradgivning

e Undersoka om det finns mdjlighet att hyresvarden kan genomfora
andring av kontraktsformen till “korttidskontrakt”

e Nir aktuellt informera om stadens riktlinjer géllande bistand till boende
samt erbjuda boenderddgivning/boendecoachning

e Nairvara vid samtliga avhysningar om det inte i samrad med
Kronofogdemyndigheten framkommit uppgifter som foranleder en
annan bedomning.

Enheterna for barn och unga

e Fokus pa barnets perspektiv och fordldrarnas ansvar att kunna
tillgodose sina barns behov av en stadigvarande bostad. Vad blir
konsekvenserna om fordldrarna genom sitt agerande medverkar till att
barnen blir hemldsa?

e Beddma om upprepade hyresféorsummelser eller storningar &r att ses
som ett tecken pa att ett barn riskerar att inte fa sina grundlaggande
behov tillgodosedda

e Utreda barnets behov av stod och skydd

e Nairvara vid avhysningar av barnfamiljer tillsammans med
vuxenenheten

Enheterna for ekonomiskt bistand

e Vigledning kring hushallets ekonomi (exempelvis utreda olika
betalningsldsningar, autogiro, stdd i att prioritera utgifter). Sarskilt
uppméirksamma individer med upprepade el skulder.

e Uppméirksamma behov av stéd i form av god man/forvaltare,
boendestdd etc.

e Informera den enskilde/familjen gillande ratten till ekonomiskt bistand,
skyldigheter och rittigheter. Den enskilde/familjen har en skyldighet att
sa langt som mojligt bidra till sin forsdrjning efter bésta formaga

e Utreda och beddma rétten till ekonomiskt bistdnd, hyresskuld samt
formedling av egna medel.

e Ge information om och hénvisa till kommunens budget- och

skuldradgivning

For att tydliggora roller, ansvar och struktur for samverkan mellan
socialforvaltningarnas olika enheter i arbetet med att forebygga avhysning har
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socialférvaltningarna tagit fram en gemensam rutin for intern samordning se
Socialforvaltningarnas rutin for intern samordning av arbetet med att forebygga

avhysningar.
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5.1

5.2

Juridiska ramar for arbetet

Nedan foljer en redogorelse kring ndgra juridiska ramar for socialtjanstens
arbete med att forebygga avhysningar. Handldggningen ska som alltid utgé fran
aktuell lagstiftning. Syftet med nedanstdende beskrivningar ér att ge vigledning
1 tilldmpningen.

Vilka kontakter kan tas under
aktualiseringsfasen?

Ett drende kan aktualiseras hos nimnden genom ansdkan, anmaélan eller pa
annat sitt. Att nimnden far kinnedom om ndgonting genom en anmélan eller pa
annat sitt, till exempel genom meddelande fran hyresvard, innebar inte alltid att
ett drende ska 6ppnas. Fragan om ndmnden ska inleda en utredning eller inte
ska avgoras fran fall till fall vid en forhandsbeddmning. Foérhandsbedémningen
ska inte ses som en mindre utredning och nagra utredningsatgarder far darfor
inte vidtas under den hér fasen.

Vidare kan en utredning som huvudregel inte inledas mot en vuxen persons
vilja, till exempel om hyresgisten som riskerar avhysning héller sig undan eller
inte kan motiveras till att ha kontakt med socialtjdnsten. Daremot kan
socialtjansten bedriva ett aktivt uppsokande arbete for att forsoka formé
personen att soka och ta emot hjélp. Detta inom ramen for aktualiseringens;-se
ovan: Det enda undantaget nir nimnden kan inleda utredning mot en vuxen
persons vilja dr om det kan bli aktuellt att tillimpa tvéngslagstiftning.

Under aktualiseringsfasen kan f6ljande kontakter tas:

* Kontakt med den enskilde for information och erbjudande om stod
*  Kontakt med hyresvirden for kompletterande information

Individanpassade stodinsatser far inte ges inom ramen for aktualiseringen. Detta
innebdr att det till exempel inte gar att sitta in ett avhysningsforebyggande team
for tre till fem hembesdk under en aktualiseringsfas. Daremot ar det majligt att,
nér utredning har inletts, ge sddant stdd under utredning medan behovet av mer
langvarigt stod utreds nidrmare.

Hur lange far en aktualisering vara 6ppen?

Det finns ingen lagstadgad tidsgrins for hur lange en aktualisering far ligga
Oppen men enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) ska socialndmnden genast
inleda utredning om ndmnden fér information om nagot som skulle leda till en
atgird av ndimnden. Ett riktmérke &r att en forhandsbedomning inte bor paga
langre dn cirka tva till fyra veckor, om det inte finns sirskilda skél som
motiverar en ldngre tid. Sddana sérskilda skél kan vara till exempel svarigheter
att fa kontakt, behov av att invénta eventuell atervinningsfrist eller behov av
nagra motiverande kontakter. Hinsyn maste emellertid alltid tas till kravet att
genast inleda utredning som framgar av 14 kap. 2 § SoL.
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5.3

5.4

Nar kan ett oanmalt hembesok ske?

Ett hembesok dr som utgédngspunkt en utredningséatgird. Ett hembesok ska i
forsta hand vara aviserat. Att gora ett oanméilt hembesok bor komma ifréga forst
ndr man gjort flera forsok att komma i kontakt med den enskilde pé andra sétt
for att lamna information eller boka tid for besok (brev, telefon, aviserat
besok/hembesok).

Innan man gor ett oanmaélt hembesdk behover man ocksé dvervidga om det ar en
godtagbar atgérd i just det aktuella fallet med tanke pa att det far antas upplevas
som ett integritetsintrang. Det behover alltsd avgoras frén fall till fall om det ér
lampligt att gora ett hembesok i den aktuella situationen eller inte. Syftet med
hembesoket fér inte vara nadgot annat &n att etablera kontakt med den enskilde
for att ldmna information och erbjuda stéd. Detta da nagra utredningsatgérder
inte far vidtas under férhandsbedémningen.

Utover ovanstéende ska atgérden alltid genomforas med utgangspunkt i den
enskildes ritt till sjdlvbestimmande och med respekt for den enskildes
integritet.

Vilken sekretess rader for arbetet?

Pa socialtjanstens omrade giller sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen, OSL, for uppgifter om en enskilds personliga forhéllanden, om
det inte star klart att uppgifterna kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon
nirstaende lider men. Med hinsyn till den starka sekretess som rader ar det
mycket sillan uppgifter som omfattas av socialtjianstsekretess kan ldmnas ut till
en annan forvaltning efter en menprévning. Sddana uppgifter kan darfér som
utgangspunkt bara ldmnas ut om det finns en tillimplig sekretessbrytande
bestdmmelse. I OSL finns olika sekretessbrytande bestimmelser som dr mdjliga
att tillampa i olika situationer.

e Den enskilde kan sjélv efterge sekretessen och samtycka till att
sekretessbelagda uppgifter ldmnas fran en myndighet till ndgon
utomstiende, dvs. till en annan enskild eller en annan myndighet (10
kap. 1 § och 12 kap. 2 § OSL). Att efterfraga samtycke bor vara det
forsta alternativet som overvags vid samverkan mellan socialtjanst och
hyresvird. Nér en myndighet efterfragar samtycke for att fa [dmna
sekretessbelagda uppgifter till ndgon utomstaende &r det viktigt att det
ar tydligt vad den enskilde samtycker till. Det 4r den enskildes
samtycke som sétter ramarna for vilka uppgifter som kan ldmnas ut och
till vem. Att lamna samtycke &r naturligtvis frivilligt. Det ska ocksa
vara tydligt for den enskilde att hen har mojlighet att aterkalla sitt
samtycke och hur det gar till.

e [ vissa fall finns det mgjlighet for en myndighet att 1dmna
sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet dven utan den
enskildes samtycke. Ett exempel &r att uppgiftsldmnande frén en
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5.4.1

5.4.2

5.5

myndighet inom socialtjansten till en annan sddan myndighet i samma
kommun far géras om det géller vissa insatser som ldmnats till dldre
personer eller personer med funktionsnedséttning (26 kap. 9¢ § OSL).

Ett samtycke ska foretrddesvis vara skriftligt och goras i gemensam blankett
som forvaras med 6vriga handlingar i drendet (Se Treserva). Muntligt samtycke
ska dokumenteras i Treserva. [ dokumentationen ska det framga vilka som far
kontaktas och i vilket syfte och nir samtycket ldmnats. Som ovan ndmnts kan
den enskilde aterkalla sitt samtycke, hela eller delar av, och dé ska &ven detta
dokumenteras.

Sekretess i forhallande till hyresvard/storningsjour

Socialtjansten kan stélla fragor till hyresvarden om en enskild hyresgist under
forutsittning att det dr hyresviarden som lamnat den information som
socialtjansten behover ta stillning till. Ddremot har socialtjdnsten inte ratt att
lamna ut uppgifter om den enskildes personliga férhallanden till hyresvérden,
om inte den enskilde ldmnar sitt samtycke till detta.

Om socialtjansten genom sitt uppsokande arbete far information om att andra &n
kontraktsinnehavaren bor i bostaden behover sekretesslagstiftningen beaktas
kopplat till dessa hyresgister forhallande till hyresvérden.

Sekretess mellan forvaltningarna

Aven om det finns ett delat ansvar mellan forvaltningarna for att forebygga
avhysningar s maste verksamheten bedrivas med beaktande av de
sekretessgrianser som rader mellan férvaltningarna. Om det finns uppgifter som
omfattas av sekretess hos en forvaltning som man utifran det delade ansvaret
vill ldmna till en annan foérvaltning maste det antingen finnas samtycke eller
nagon annan-sekretessbrytande bestimmelse som medger att uppgifterna
lamnas ut. Bestimmelserna i OSL och den nimndorganisation vi har i staden
gor att det i praktiken &r svart att lamna uppgifter som omfattas av
socialtjanstsekretess fran en forvaltning till en annan utan att ha etablerat
kontakt med den enskilde, eftersom det &r forst vid en sadan kontakt som hens
instéllning till att uppgifterna lamnas ut kan efterfragas. Detta forutsatt att ingen
annan sekretessbrytande bestimmelse ar tillamplig i det enskilda fallet.

Ovanstiende innebér att socialforvaltningarna som huvudregel kan kontakta
nagon av de andra forvaltningarna forst nér den enskilde samtycker till att
ansdka om insatser fran annan forvaltning.

Barn och unga -enheters delaktighet

Socialndmnden ska nérvara vid avhysning. Hér kan representanter frén flera
enheter delta for att ge rad och erbjuda stdd till hushallet oavsett om det finns en
anmaélan riktad till den specifika enheten eller inte. Det finns alltsa inga hinder

Handbok fér socialférvaltningarnas arbete med att férebygga avhysningar

Socialférvaltning Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

17 (30)

2026-03-31



mot att enheten for barn och unga nérvarar tillsammans med handlaggare fran
vuxenenheten.

Aven vid underrittelse om obetalda hyror eller anmodan om rittelse vid
storningar kan enheten f6r barn och unga vid behov delta pa bokat besok
(upprepade storningar/obetalda hyror) oavsett om finns en anmailan riktad till
enheten eller inte. En bedomning av behovet far goras utifrén uppgifter i det
specifika drendet.

Om det i kontakt med stérningsjour eller hyresvard framkommer att det finns en
oro for barnen bor hyresvéarden/stérningsjouren uppmanas att géra en
orosanmailan. Alternativt bor ansvarig handldggare pa vuxenenheten gora en
intern informationsoverldmning till enheten for barn och unga. Dérefter kan
man med fordel triffa familjen tillsammans for en gemensam
forhandsbeddmning, information och erbjudande om stdd.

Oanmalda hembesok ska som framgér ovan anvéndas med forsiktighet under en
forhandsbedomning. Nér ett sddant besok ska genomforas maste man gora en
beddomning av vilka representanter frin nimnden som ska delta. Det ar inte
befogat att enheten for barn och unga foljer med pa hembesdk om det inte finns
en uttalad oro fran till exempel stérningsjouren som foranlett en anmélan/intern
informationsoverforing till enheten for barn och unga. Om det skett en
anmalan/intern informationsoverforing kan med fordel ett gemensamt
hembesok goras som en del i enheten for barn och ungas férhandsbedémning
och vuxenenhetens aktualisering.
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6.1

6.2

6.3

Checklista som stod for
handlaggning av arenden vid
hot om avhysning

Nedanstaende checklista utgér frén Socialstyrelsens stdd for socialtjénsten i
arbetet med att forebygga avhysningar’ men har kompletterats utifrén lokala
riktlinjer, rutiner och forutséttningar. Checklistan har &ven himtat inspiration
frén goda exempel i metodstodet Hemma®

Ta emot information

Niér socialtjénsten far underréttelse fran hyresvérden om uppsiagningar pa grund
av obetald hyra eller pd grund av storningar i boendet (anmodan om réttelse) ar
det viktigt att socialtjiinsten agerar skyndsamt. Aven nir hyresvirden kontaktar
socialtjansten gillande en hyresgist redan innan en formell underréttelse om
uppsdgning eller storning skickas till socialtjansten, behover socialtjédnsten
beakta och ta stéllning till inkommen information.

Information om att ett hushall riskerar att avhysas kan dven komma fran annan
forvaltning, anhérig eller annan privatperson. Aven denna information ska
socialtjdnsten beakta och ta stdllning till.

Kontrollera folkbokforing

Ar hyresgisten folkbokford pa ligenhetens adress? Om inte kan det vara en
signal pa att ldgenheten &r uthyrd till ndgon annan. Genom folkbokf{oringen kan
socialtjansten dven fa information om det finns andra personer, vuxna och barn,
som dr folkbokforda pa adressen.

Kontrollera om hyresgasten ar aktuell inom
socialtjansten

Ar hyresgisten aktuell inom forvaltningen? Om ja — folj rutin for intern
samordning av arbetet med att forebygea avhysningar och samrdd med aktuella

enheter om drendets fortsatta handldggning.

Ar hyresgisten aktuell inom férvaltningen for funktionsstdd eller Aldre- samt
vard och omsorgsforvaltningen eller etableringsenheten SF Centrum. For

7 Stad fér socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, Socialstyrelsen, juni 2022.
8 "Hemma” — ett metodstéd for vrékningsférebyggande arbete, Kronofogdemyndigheten
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6.4

kontakt med annan forvaltning kravs ett samtycke fran den enskilde. Det
innebdr att den andra forvaltningen kan kontaktas forst efter det att en kontakt
med hyresgésten r etablerat och hen samtyckt till kontakt. Folj
Socialférvaltningarnas, FFSs och AVOs rutin for samverkan i arbetet med att

forebygga avhysningar.

Aktualisera arendet i Treserva

e Arendet aktualiseras i Treserva. Anviind aktuell aktualiseringstyp och
orsakskod, se Lathund f6r hantering 1 Treserva -datorhjilpen.
Aktualiseringstyperna och orsakskoderna utgar fran de begrepp som ér
vedertagna och som anvinds av andra myndigheter och verksamheter
pa omrédet.

I Treserva finns dven mallar for informationsbrev och brev om hembesok.

Kontakta hyresvarden/storningsjouren

Det &r viktigt att tidigt i processen kontakta och etablera ett samarbete med
aktuell hyresvard/storningsjouren. Hyresvarden/storningsjouren har ofta
information som r viktig for socialtjanstens mdjlighet att ge stod till den som &r
berdrd av en eventuell avhysning, exempelvis:

«  Areventuell hyresskuld reglerad?

*  Forekommer upprepade forsenade hyresinbetalningar?

*  Forekommer storningar, vanvard, skadligt bruk/beroende eller finns oro
for hyresgastens psykiska hélsa eller handlingsféormaga?

* Finns det barn i bostaden som inte framgar av folkbokféringen?

Ar ldgenheten uthyrd i andra hand med hyresvirdens godkinnande?

* Finns anledning att missténka att ldgenheten otillatet hyrs ut till annan
boende?

Nér hyresvird/stdrningsjouren har inkommit med underréttelse och dirmed
lamnat ut information om hushéllet kan socialtjdnsten kontakta denne for att
inhdmta kompletterande information utan samtycke fran den enskilde. Om
hushéllet aktualiserats pa annat sétt, genom till exempel en anmélan fran
anhorig, maste det ddremot finnas samtycke till kontakt med hyresvérden.

En viktig del 1 kontakten med hyresvérd ar att inhdmta information om den
enskildes mojligheter att bo kvar och vad som krévs for detta. Socialtjansten har
dock inte rétt att lamna ut uppgifter utan den enskildes samtycke, se juridiska
ramar ovan.

Ett samtycke ska foretrddesvis vara skriftligt och goras i gemensam blankett
som forvaras med Ovriga handlingar i &rendet. Blanketten finns i Treserva.
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Muntligt samtycke ska dokumenteras i Treserva. I dokumentationen ska det

framga vilka som fér kontaktas och i vilket syfte och niar samtycket 1amnats.
Den enskilde kan terkalla sitt samtycke, hela eller delar av, och dé ska &ven
detta dokumenteras.

6.6 Kontakta hyresgasten

Det ar viktigt att ta personlig kontakt med hyresgésten s& snart som mojligt.
Den enskilde hyresgiésten har ett eget ansvar for att soka hjélp men i vissa fall
kan personen av olika anledningar vara forhindrad att ta det ansvaret. Med
personlig kontakt avses hér att ringa, skicka sms, boka tid for samtal eller gora
hembesok, ddremot inte att rutinméssigt skicka ett informationsbrev.

En framgéngsrik metod &r att aktivt soka upp hyresgéister som riskerar
avhysning, mer effekt dn att bara skicka ett brev. Det ar ocksa en forutséttning
for att socialtjansten ska fa kunskap om det finns behov av insatser i de fall
hyresgésten inte svarar pé brev eller telefon.

Genom att soka upp hyresgésten kan socialtjédnsten fa information om vem eller
vilka som faktiskt bor i ldgenheten. Lagenheten kan vara vidareuthyrd utan
hyresvirdens kdnnedom, vilket kan innebéra att de personer som bor i bostaden
inte kdnner till att det finns risk for avhysning. Det kan vara de personer som
faktiskt bor i ldgenheten som behover fa socialtjanstens stod.

Att aktivt soka upp och fa kontakt med hyresgésten ar sérskilt viktigt om en
eventuell avhysning ror en barnfamilj. Socialtjdnsten och hyresvirden bor gora
ett gemensamt hembesok till de hushall som riskerar avhysning for att
dédrigenom uppmairksamma problematiken i ett tidigt skede.

Ett hembesdk ska i forsta hand vara aviserat. Att gora ett oanmalt hembesok bor
komma ifrdga forst ndr man gjort flera forsok att komma i kontakt med den
enskilde pa andra sétt for att 1dmna information eller boka tid for besdk (brev,
telefon, aviserat besok/hembesok), se juridiska ramar ovan.

6.7 Inleda utredning

Enligt 14 kap. 2 § SoL ska socialndmnden genast inleda utredning om ndmnden
far information om négot som skulle kunna leda till en atgédrd av ndmnden. En
utredning kan dock som huvudregel inte inledas mot en vuxen persons vilja, till
exempel om hyresgésten som riskerar avhysning héller sig undan eller inte kan
motiveras till att ha kontakt med socialtjdnsten. Daremot kan socialtjansten
inom ramen for aktualiseringen bedriva ett aktivt uppsdkande arbete for att
forsoka forma personen att soka och ta emot hjalp, se juridiska ramar ovan.

e En viktig del i det uppsdkande arbetet &r att slussa den enskilde till ratt
verksamhetsomrade inom socialtjansten alternativt, niar den enskilde ar i
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behov av stddinsatser som exempelvis hemtjanst eller boendestdd och
har ldmnat sitt samtycke, bistd den enskilde i att ansoka om insatser fran
forvaltningen for funktionsstdd eller dldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen. Folj Socialférvaltningarnas, FFSs och AVOs
rutin for samverkan i arbetet med att forebygga avhysningar.

Utredning av ansdkan sker sedan inom aktuellt verksamhetsomrade alternativt
inom aktuell forvaltning.

Om den enskilde ldmnat samtycke ska hyresvérd fa information om
planerade/mgjliga insatser for den enskilde i syfte att mdjliggora kvarboende.

Ndr barn dr berorda

Att utséttas for en avhysning dr en allvarlig situation for ett barn och kan i vissa
fall vara en indikation p4 att forédldrarna brister i omsorgen. Barnens situation
kan dérfor behdva utredas narmare. Nér det giller barn som kan vara i behov av
skydd eller stdd har socialtjansten ett langtgaende utredningsansvar och sddan
utredning kan genomf6ras oberoende av vardnadshavarens instéllning. Barnen
har ritt att fA komma till tals i frigor som ror dem och f& information anpassad
till dlder och mognad.

e Manga ganger har barnen redan forstatt vad som hinder i familjen, dven
om ingen vuxen pratat direkt med dem. Men d& har de heller inte fatt
tillfalle att stilla fragor och fa saker forklarade. Skolbarn och tonéringar
vet oftast mycket om vad som hénder, d&ven om det inte dr nigot man
pratar om hemma. De kénner ofta ett ansvar och ibland till och med
skuld. Av hénsyn till férdldrarna undviker de att prata om sin oro men
genom att forklara vad som hénder och berétta att det 4r de vuxna som
har ansvaret kan man som forélder hjilpa barnet att forstd. Som
socialsekreterare ar det viktigt att uppméarksamma foraldrarna pa vikten
av att de berdttar om situationen for sina barn och vid behov hjilpa
fordldrarna att berétta for sina barn. Kronofogden har tagit fram ett
informationsblad riktat till fordldrar som riskerar en avhysning som kan
underlitta och vara ett stod for fordldrarna. Kronofogdemyndigheten
fordldrastod avhysning

Nér underrittelsen ror en familj dir det finns barn som &r berdrda ska enheten
for barn och unga involveras i arbetet, folj Socialférvaltningarnas rutin for

intern samordning av arbetet med att forebygga avhysningar.

6.8 Utreda behov och erbjuda stodinsatser

Socialtjdnsten har ansvar for att utarbeta en handlingsplan tillsammans med
hushallet i syfte att rdda bot pa missforhallandena som gor att hyresrétten

riskerar att ga forlorad. Det dr angelédget att utreda behovet av ett aktivt stod
kopplat till boendet. Stddet kan till exempel bestd av ekonomiskt bistand till
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6.8.1

hushall med foérsérjningsproblem, hjélp att sékerstdlla hyresinbetalning, stod av
avhysningsforebyggande team (se sid. 4).

Handldggning och utredning sker i enlighet med processen Handldgga insatser

och ekonomiskt bistand utifran individuell behovsprovning.

Utifran de behov som foreligger fattas beslut om ldmplig insats.

Om den enskilde ldmnat samtycke ska hyresvird fi information om
planerade/mgjliga insatser for den enskilde i syfte att mdojliggora kvarboende.

Om behovet av stod for att mojliggdra kvarboende bast bedoms tillgodoses av
hemtjénst eller boendestdd sker utredning inom forvaltningen for funktionsstod
alternativt dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen (se ovan).
Socialforvaltningen har dock fortsatt samordningsansvaret i drendet och
ansvarar for att, efter samtycke fran den enskilde, informera hyresviarden om
planerade insatser. Folj Socialforvaltningarnas, FFSs och AVOs rutin for

samverkan 1 arbetet med att forebygga avhysningar.

Majlighet att undvika uppsagning/avhysning
Uppsdgning pga. obetald hyra — dtervinningsfrist

Nér hyresgésten har delgivits underrittelse om uppsidgning pa grund av obetald
hyra intrdder en atervinningsfrist om tre veckor. Hyresgésten far inte skiljas fran
sin ldgenhet om hyran betalas inom tre veckor fran det att hyresgésten delgetts
uppsdgningen eller om socialtjansten inom tidsfristen skriftligen i ett
rekommenderat brev meddelat hyresvérden att socialtjdnsten atar sig
betalningsansvaret for hyran.

Insatser som kan ges for att avstyra en avhysning p& grund av en hyresskuld:

e Ekonomiskt bistand till hyresskulden

e Stdd for uppréttande av avbetalningsplan till hyresvérden.
Forutséttningen dr dock att hyresvirden samtycker till avbetalning.

e Ekonomiskt bistdnd mot dterkrav enligt 33 kap. 2 § SoL

Ovanstaende mojligheter ska socialforvaltningarna anvinda sig av och forhalla
sig aktiva till.

e [ dessa situationer ar det viktigt med ett aktivt och nédra samarbete
mellan vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistand, f6lj
Socialforvaltningarnas rutin for intern samordning av arbetet med att

forebygga avhysningar.

Som regel bor socialtjdnsten informera och férmedla kontakt med budget- och
skuldradgivning till de som upprepade géanger anséker om bistand till
hyresskulder samt om det kommer till socialtjanstens kdinnedom, ofta ér
forsenade med sina hyresinbetalningar eller pa annat sétt riskerar forlora sin
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6.8.2

bostad. Barnfamiljer ska sérskilt uppmérksammas.

Overenskommelser

I samtal mellan hyresgéasten, socialtjansten och hyresvirden kan parterna
komma 6verens om hur problemet i boendet ska 16sas sé att avhysning kan
undvikas. Det kan till exempel handla om avbetalningsplaner eller insatser fran
socialtjansten som gor att nya problem i bostaden kan undvikas. Om anledning
till uppsédgningen dr vanvard av ldgenheten kan ekonomiskt bistand till stadning
och sanering av lagenheten, i kombination med boendestod eller hemtjédnst, var
en mojlighet att fa till en 6verenskommelse med hyresvérden sa att denne drar
tillbaka uppségningen.

Socialtjdnsten har ansvar for att utarbeta en handlingsplan tillsammans med
hushaéllet i syfte att rdda bot pd missforhallandena som gor att hyresritten
riskerar att ga forlorad. Det dr angelédget att utreda behovet av ett aktivt stod
kopplat till boendet. Stddet kan till exempel bestd av ekonomiskt bistand till
hushéll med forsorjningsproblem, hjélp att sikerstilla hyresinbetalning och stod
av avhysningsforebyggande team. En sddan genomarbetad handlingsplan bor
som huvudregel kunna accepteras av hyresviarden och dirmed kunna avvirja
uppségningen.

Om det inte ar majligt att triffa en 6verenskommelse med hyresvarden om
kvarboende finns mojlighet for hushéllet att i hyresndmnden fora sin talan med
hjalp av hyresgéstforeningen eller annat ombud och dér lyfta ett forslag pa
handlingsplan for hyresndmnden att ta stillning till.

Korttidsavtal

For att forhindra att en hyresgést blir avhyst fran sin bostad kan hyresvirden i
vissa fall omvandla hyreskontraktet till ett korttidskontrakt. For att hyresvdrden
ska gd med pa att upprétta ett korttidskontrakt kravs oftast att parterna kommit
Overens om hur problemet i boendet ska 16sas sé att de inte upprepas, se ovan. I
dessa fall &r det inte ovanligt att hyresvérden stéller krav pa stod till hyresgésten
i form av till exempel boendestod eller hemtjanst for att hyresgésten ska fa bo
kvar i bostaden.

Uppfoljning-fortsatt kontakt nar avhysning
avvarijts

Uppfoljning ar ett viktigt led i arbetet med att forebygga avhysningar. Infor
avslut av aktualiseringen alternativt drendet gors dérfor en individuell
bedomning géllande eventuellt uppfoljningsbehov. Om behov av uppfoljning
beddms foreligga bor den enskilde erbjudas en uppfoljande kontakt.
Uppf6ljning kan endast ske med samtycke fran den enskilde.
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7.1

7.2

7.3

Checklista som stod for
handlaggning av arenden vid
information om avhysning
fran Kronofogdemyndigheten

Aven nedanstdende checklista utgar fran Socialstyrelsens stod for socialtjénsten
i arbetet med att forebygga avhysningar’ men har kompletterats utifran lokala
riktlinjer, rutiner och forutséttningar.

Ta emot information

Kronofogden ska skriftligen meddela socialtjansten vilket datum avhysningen
kommer att ske. Nar socialtjdnsten far besked om avhysningen aterstar normalt
en vecka till avhysningen vilket krdver skyndsam handlaggning.

Kontrollera folkbokforing

Ar hyresgisten folkbokford pa ligenheten? Om inte kan det vara en signal pa att
lagenheten &r uthyrd till nigon annan. Genom folkbokforingen kan
socialtjansten dven fa information om det finns andra personer, vuxna och barn,
som dr folkbokforda pa adressen.

Kontrollera om hyresgasten ar aktuell inom
socialtjansten

Ar hyresgisten aktuell inom forvaltningen? Om ja — f6lj Socialférvaltningarnas

rutin for intern samordning av arbetet med att férebygga avhysningar och
samrad med aktuella enheter om drendets fortsatta handldggning.

Ar hyresgisten aktuell inom forvaltningen for funktionsstdd eller Aldre- samt
vard och omsorgsforvaltningen eller etableringsenheten SF Centrum. For
kontakt med annan forvaltning krivs ett samtycke fran den enskilde. Det
innebér att den andra forvaltningen kan kontaktas forst efter det att en kontakt
med hyresgésten dr etablerat och hen samtyckt till kontakt. Folj
Socialforvaltningarnas, FESs och AVOs rutin for samverkan i arbetet med att

forebygga avhysningar.

° Stéd for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen, juni 2022.
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7.4

7.5

7.6

8.1

Aktualisera arendet i Treserva

Arendet aktualiseras i Treserva. Anviind aktuell aktualiseringstyp och
orsakskod, se lathund for hantering 1 Treserva -datorhjilpen.
Aktualiseringstyperna och orsakskoderna utgar fran de begrepp som ér
vedertagna och som anvinds av andra myndigheter och verksamheter pa
omradet.

I Treserva finns dven mallar for informationsbrev och brev om hembesok.

Meddela Kronofogdemyndigheten vem som
ar ansvarig handlaggare

Socialtjansten ska samma dag som de tagit emot informationen skicka en
bekriftelse till Kronofogden och samtidigt meddela vem som &r ansvarig
handlaggare hos socialtjansten. En kopia pa bekréftelsen ska dven skickas till
hyresgésten. Det framgér i 5 kap. 4 § SoF.

Folj steg 6.5-6.8 i Checklista som stod for
handléggning av @renden vid hot om
avhysning

Nar avhysningen ar ett
faktum

Stotta och motivera

Nér avhysningen inte gar att undvika har socialtjénsten en viktig uppgift i att
stotta och motivera hyresgéisten att vara aktiv och underlitta for sig sjélv genom
att exempelvis ta hand om viktiga &dgodelar. Socialtjdnsten ska dven vid behov
stotta den enskilde i att forsoka hitta en framtida 16sning av bostadsfragan.

Om det inte dr mojligt for den enskilde att fa behalla bostaden och denne innan
avhysningsdagen lamnar nycklarna till hyresvérden kan det innebéra att
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8.2

8.3

8.3.1

Kronofogden inte behdver ingripa. Genom detta kan hyresgésten slippa fa en
registrerad avhysning vilket &r av betydelse for framtida mdjligheter att fa en
lagenhet. En annan fordel for hyresgésten ar att kostnaderna for genomforandet
av avhysningen begrénsas till en grundavgift.

Eventuellt begara anstand med
verkstallighet

Kronofogden kan under vissa forutséttningar bevilja anstind med avhysningen,
exempelvis om socialtjdnsten behdver mer tid for att ordna nytt boende

Giltiga skél kan vara:

*  Hyresgiésten far ny bostad inom rimlig tid
* Socialtjinsten behover tid for att ordna bostadsfragan

*  Allman social hdnsyn, t.ex. sjukdom

Narvara vid avhysning

Socialtjinsten ska alltid nérvara vid en avhysning om det inte i samradd med
Kronofogdemyndigheten framkommit uppgifter som foranleder en annan
bedomning.

Genom att finnas pa plats vid avhysningen far socialtjansten mojlighet att
erbjuda stod till den eller de som blir avhysta och exempelvis erbjuda en
motestid for att f6lja upp situationen. Ibland framkommer det i samband med
avhysningen att den eller de som ska avhysas har akut behov av insatser fran
socialtjansten.

Nar barn ar berorda

Nér information om avhysning ror en barnfamilj dr det séarskilt viktigt att
socialtjansten narvarar vid avhysningen. Detta for att erbjuda stod till familjen
och gora en beddmning kring barnens situation och familjens behov av stod.

Nér det finns barn som &r berdrda ska enheten for barn och unga kontaktas —

folj Socialférvaltningarnas rutin for intern samordning av arbetet med att
forebygga avhysningar.

Manga génger har barnen redan forstatt vad som hénder i familjen, d&ven om
ingen vuxen pratat direkt med dem. Men da har de heller inte fatt tillfélle att
stélla fragor och fa saker forklarade. Skolbarn och tonéringar vet oftast mycket

om vad som hénder, d&ven om det inte &r ndgot man pratar om hemma. De

Handbok fér socialférvaltningarnas arbete med att férebygga avhysningar

Socialférvaltning Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

27 (30)

2026-03-31


https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/12F0DAA5AFDEE682C12587DE0030E8E1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/12F0DAA5AFDEE682C12587DE0030E8E1?OpenDocument

8.3.2

8.4

kanner ofta ett ansvar och ibland till och med skuld. Av hédnsyn till férdldrarna
undviker de att prata om sin oro men genom att férklara vad som hénder och
berétta att det dr de vuxna som har ansvaret kan man som forélder hjilpa barnet
att forstd. Som socialsekreterare dr det viktigt att uppmarksamma foraldrarna pa
vikten av att de berittar om situationen for sina barn och vid behov hjilpa
fordldrarna att berdtta for sina barn. Kronofogden har tagit fram ett
informationsblad riktat till fordldrar som riskerar en avhysning som kan
underlétta och vara ett stod for fordldrarna. Kronofogdemyndigheten

fordldrastod avhysning

Det ar ocksé viktigt att barnet far vara med och packa ihop sina saker samt
forbereds for ett nytt boende.

Inget lagstod for att ta hand om den enskildes egendom

Om hyresgisten inte sjilv tar ansvar for sin egendom, tillhorigheter och
eventuella djur har socialtjansten inte ritt att omhinderta och forvara
egendomen, det dr Kronofogdens uppgift.

Uppfoljning efter avhysning

Personer och familjer som har blivit avhysta riskerar att hamna i en utsatt
situation och kan ha behov av stod fran socialtjansten. I syfte att kunna f6lja upp
behovet av stdd ér det en fordel om socialtjédnsten vet var personen tar vigen
efter avhysningen. Det géller framfor allt personer som kan ha ett sérskilt behov
av socialtjanstens insatser som dldre personer och personer med skadligt bruk
eller beroende eller psykisk ohélsa. Dessa kan behova en uppfoljande kontakt
med socialtjansten och erbjudas ett uppfoljningsmote efter en tid. Vuxna
personer behover dock samtycka till fortsatt kontakt med socialtjansten for att
en sadan kontakt ska vara mojlig.

Nar det géller barn som utsatts for avhysning kan socialtjinsten komma éverens
med barnet och dess vardnadshavare om en uppfoljande kontakt &ven om en
utredning har avslutats utan insats. Om barnet beddms vara 1 sérskilt behov av
socialtjanstens stod eller skydd far socialndmnden i vissa fall 4ven utan
overenskommelse med barnet och dess vardnadshavare besluta om uppf6ljning.

Stodmaterial

e Mallar for informationsbrev (Treserva)
e Mall brev infor hembesok (Treserva)

o Samtyckesblankett (Treserva)

e Lathund hantering i Treserva
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10 Kallor och referenser

Jordabalken
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/jordabalk-1970994 sfs-1970-994

Bostadsriittslagen
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/bostadsrattslag-1991614 sfs-1991-614/

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar

Handléiggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf

Hemma” — ett metodstod for vrikningsforebyggande arbete,
Kronofogdemyndigheten och Linsstyrelserna i Norrbotten, Visterbotten
och Visternorrland

https://www.lansstyrelsen.se/norrbotten/om-oss/vara-
tjanster/publikationer/2020/hemma---ett-metodstod-for-vrakningsforebyggande-
arbete.html

Inget rum for trygghet — Barn och unga om vrikning och hemléshet.
(2016). Stockholm: Barnombudsmannen
https://www.barnombudsmannen.se/stallningstaganden/publikationer/inget-
rum-for-trygghet--barn-och-unga-om-vrakningar-och-hemloshet/

Socialtjénstlagen
Socialtjinstlag (2025:400) | Sveriges riksdag

Socialtjinstforordningen
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstforordning-2001937 sfs-2001-937

Stod for socialtjéinsten i arbetet med att forebygga avhysningar,
Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-

dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7914.pdf
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